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FUNDAÇÃO MUNICIPAL DE SAÚDE DE NITERÓI

ANEXO II - Apresentação, Operacionalização, Garantia e Obrigações Legais


	1 – APRESENTAÇÃO

	A CONTRATAÇÃO DOS SERVIÇOS objeto deste TR se baseia no entendimento de “SERVIÇOS DE ENGENHARIA” oferecido pela AGU – Advocacia Geral da União, em sua publicação “Manual de Obras e Serviços de Engenharia”, publicação datada de 2014, e na OT – IBR 002/2009, Orientação Técnica do IBRAOP – Instituto Brasileiro de Auditoria de Obras Públicas, sobre “OBRA E SERVIÇO DE ENGENHARIA”, válida a partir de 01/07/10. 

	1.1 – CONCEITOS: 

	   Para efeito deste “TR”, conceitua-se:

	* ADM – Administração da Unidade de Saúde

	* Contratante: Ente tomador de serviços. 

	* Contratada (o): Ente fornecedor de serviços.

	* Contrato: Instrumento jurídico de formalização das obrigações e deveres da Contratada e Contratante.

	* Cronograma de Manutenções: Planejamento das datas e horas em que os serviços de Manutenções Preditivas, Preventiva, Corretivas Programadas e de Pequenas Obras se darão em cada Unidade de Saúde. 

	* SAJ – Superintendência de ações Jurídicas da FMS: Instância responsável pela análise jurídica, formatação do contrato e pela aplicação das sanções legais que couberem por eventual não cumprimento de suas cláusulas.

	* FMS – Fundação Municipal de Saúde

	* Fiscalização: Agente operacional com atribuições de acompanhar e fazer cumprir as obrigações e deveres assumidos pela CONTRATADA.

	* NF – Nota Fiscal: documento fiscal instituído por Legislação Tributária com vistas, dentre outras, à comprovação junto a quem de direito, de serviços prestados ou venda de um produto por um ente.

	* NS - Nota de Serviço: Impresso a ser elaborado, preenchido e apresentado pela Contratada à FMS/Fiscalização. Objetiva documentar os serviços executados, materiais aplicados e materiais retirados (substituídos ou não) com vistas ao "concordo" da FMS/Fiscalização para emissão da respectiva fatura.

	* Faturamento por Demanda: Modalidade de consolidação de uma dada produção com vistas a emissão de NF; Faturamento e NF restritos aos serviços efetivamente executados. 

	* Serviços: Ações efetivas de trabalho com objetivos definidos. 

	2 – OPERACIONALIZAÇÃO

	 

	Cronograma de Manutenções (Plano de Manutenção)

	A CONTRATADA, obrigatoriamente, seguira o Plano de Manutenção apresentado pela FMS/Fiscalização, no ato da formalização do "Contrato de Prestação de Serviços", um Cronograma das Manutenções que deverá ser aperfeiçoado em conformidade com o Plano de Manutenção ressaltado no item 3.3.1 do TR. Neste cronograma, elaborado para os 12 meses inicialmente acordados de contrato, deverão constar a identificação dos Prédios, a data e a hora previstas de suas realizações, bem como as ações de manutenção que executará. 

	Para as Manutenções Corretivas Programadas, identificadas como necessárias durante a vigência do contrato, e previamente autorizadas pela FMS/Fiscalização, a CONTRATADA deverá elaborar um cronograma específico contendo, a exemplo do elaborado para a Manutenção Preventiva, a identificação dos serviços e do Prédio onde se darão a data e a hora previstas de suas realizações, bem como as ações de correção que executará.

Para as Manutenções Preventivas Programadas em Aparelhos de Ar Condicionado, seguirá Plano de Manutenção, Operação e Controle – PMOC, identificadas como necessárias durante a vigência do contrato, e previamente autorizadas pela FMS/Fiscalização, a CONTRATADA deverá elaborar um cronograma específico contendo, a exemplo do elaborado para a Manutenção Preventiva a data e a hora previstas de suas realizações, bem como as ações de correção que executará. Modelo fornecido pela fiscalização a seguir:

	FUNDAÇÃO MUNICIPAL DE SAÚDE DE NITERÓI
	EMPRESA: ********            

	PLANO DE MANUTENÇÃO, OPERAÇÃO E CONTROLE - PMOC
	 (
PMOC Nº     XXX
    
/2021
)


	
	

	
	

	NOME DA UNIDADE:
	

	ENDEREÇO:
	

	SOLICITANTE:
	

	SETOR:
	IDENTIFICAÇÃO DO EQUIPAMENTO: 

	TELEFONE:
	MARCA:

	DATA:
	MODELO:

	PLANO DE MANUTENÇÃO E CONTROLE 
	CAPACIDADE:

	PLANOS (M = MENSAL / T = TRIMESTRAL / S = SEMESTRAL / A = ANUAL) M T S A

	TIPO DE ATIVIDADE 
	FREQ.
	JAN
	FEV
	MAR
	ABR

	VERIFICAR ESTADO GERAL E CONDIÇÕES DE ACESSO AO EQUIPAMENTO.
	M
	 
	 
	 
	 

	VERIFICAR ATUAÇÃO DO SISTEMA DE CONTROLES E PROTEÇÃO.
	M
	 
	 
	 
	 

	VERIFICAR E LIMPAR FILTROS DE AR E GABINETE.
	M
	 
	 
	 
	 

	VERIFICAR E LIMPAR AS BANDEJAS E DESOBSTRUIR DRENOS.
	M
	 
	 
	 
	 

	VERIFICAR E ELIMINAR RUÍDOS E VIBRAÇÕES ANORMAIS.
	M
	 
	 
	 
	 

	VERIFICAR E CORRIGIR TAMPAS SOLTAS E VEDAÇÃO DO GABINETE.
	M
	 
	 
	 
	 

	VERIFICAR EVENTUAIS VAZAMENTOS NO CIRCUITO FRIGORÍFICO.
	M
	 
	 
	 
	 

	LIMPAR E VERIFICAR CONDIÇÕES GERAIS DA SERPENTINA.
	M
	 
	 
	 
	 

	REALIZAR LIMPEZA EXTERNA E PROMOVER TESTES DE OPERAÇÃO.
	M
	 
	 
	 
	 

	VERIFICAR E ELIMINAR PONTOS DE CORROSÃO .
	A
	 
	 
	 
	 

	VERIFICAR E CORRIGIR FIXAÇÃO E VEDAÇÃO DOS PAINÉIS DE COMANDO.
	A
	 
	 
	 
	 

	VERIFICAR E CORRIGIR VIBRAÇÃO NAS TUBULAÇÕES FRIGORÍGENAS.
	M
	 
	 
	 
	 

	MEDIR E REGISTRAR TEMP. DO AR NO AMBIENTE EXTERNO. [°C]
	M
	 
	 
	 
	 

	MEDIR E REGISTRAR TEMP. DO AR DO EVAPORADOR: ENTRADA/SAÍDA. [°C]
	M
	 
	 
	 
	 

	MEDIR E REGISTRAR TENSÃO DE ALIMENTAÇÃO. (RS) [V]
	M
	 
	 
	 
	 

	MEDIR E REGISTRAR CORRENTE DO COMPRESSOR. (R)/(S).[A]
	M
	 
	 
	 
	 

	VERIFICAR CARGA DE GÁS DO SISTEMA.
	T
	 
	 
	 
	 




	Previstos

	Todos os serviços previstos sejam os das Manutenções Preventivas, das Manutenções Corretivas Programadas ou Manutenções Corretivas, quando executados, deverão ser detalhadamente descritos nas Notas de Serviços- NS, assinadas pelo representante da CONTRATADA e entregues à FMS/Fiscalização. Nas "NS" deverão constar também os materiais que eventualmente foram fornecidos, retirados e devolvidos à FMS/Fiscalização. AS "NS" quando aceitas e assinadas pela FMS/Fiscalização autorizarão a emissão das respectivas faturas e, por conseguinte, as NF, procedimento também ressaltado no subitem "3.8" do corpo do TR. Modelo fornecido pela fiscalização a seguir:

	PLANO ANUAL DE MANUTENÇÃO PREVENTIVA
	 (
M - PREV Nº     XXX
    
/2021
)


	
	

	
	

	NOME DA UNIDADE:
	

	ENDEREÇO:
	

	SOLICITANTE:
	

	SETOR:
	IDENTIFICAÇÃO DO EQUIPAMENTO: 

	TELEFONE:
	MARCA:

	DATA:
	MODELO:

	PLANO DE MANUTENÇÃO E CONTROLE 
	CAPACIDADE:

	Freq. = Frequência      Ver. = Verificado     N/A = Não se Aplica     M = Mensal     B = Bimestral     T = Trimestral     Q = Quadrimestral     S = Semestral     A = Anual

	Unidade:
	Endereço:

	Manutenção
	Atividades
	Freq.
	Janeiro

	
	
	
	Ver.
	N/A

	1. Telhado
	1.1 Limpeza Geral do Telhado
	T
	 
	 

	
	1.2 Limpeza Geral das Calhas
	T
	 
	 

	
	1.3 Telhas Defeituosas
	M
	 
	 

	
	1.4 Possíveis Pontos de Infiltração
	M
	 
	 

	
	1.5 Estado Geral das Calhas
	T
	 
	 

	2. Elétrica
	2.1 Iluminação e Tomadas Gerais da Unidade
	M
	 
	 

	
	2.2 Quadros Gerais de Energia
	S
	 
	 

	
	2.3 Cabeamento Geral da Unidade
	A
	 
	 

	
	2.4 Suficiência na Demanda Atual de Carga da Unidade
	A
	 
	 

	
	2.5 Condições Gerais dos Paineis Solares
	T
	 
	 

	3. Esquadrias
	3.1 Condições Gerais das Portas
	B
	 
	 

	
	3.2 Condições Gerais das Janelas
	B
	 
	 

	
	3.3 Condições Gerais dos Mobiliários
	T
	 
	 

	4. HVAC
	4.1 Limpeza Geral dos Aparelhos de Ar Condicionado
	T
	 
	 

	
	4.2 Condições Gerais dos Aparelhos de Ar Condicionado
	S
	 
	 

	
	4.3 Condições Gerais das Condensadoras
	S
	 
	 

	
	4.4 Condições Gerais da Exaustão
	S
	 
	 

	
	4.5 Condições Gerais da Climatização
	M
	 
	 

	
	4.6 Limpeza Geral dos Dutos de Ventilação
	A
	 
	 

	5. Hidráulica
	5.1 Possíveis Pontos de Infiltração
	T
	 
	 

	
	5.2 Avaliação dos pontos d'agua
	T
	 
	 

	
	5.3 Reparo em valvulas
	T
	 
	 

	6. Esgotamento Sanitário
	6.1 Condições Gerais da Tubulação
	T
	 
	 

	
	6.2 avaliação de pontos de ralos
	T
	 
	 

	7. Área Interna
	7.1 Condições Gerais da Pintura
	Q
	 
	 

	
	7.2 Condições Gerais dos Pisos
	T
	 
	 

	
	7.3 Condições Gerais do Forro/Teto
	Q
	 
	 

	
	7.4 Condições Gerais da Comunicação Visual
	M
	 
	 

	
	7.5 Condições Gerais dos Equipamentos
	B
	 
	 

	8. Área Externa
	8.1 Condições Gerais da Pintura
	Q
	 
	 

	
	8.2 Conservação do Passeio
	Q
	 
	 

	
	8.3 Conservação da Fachada
	Q
	 
	 

	9. Paisagismo
	9.1 Conservação do Telhado Verde
	M T
	 
	 

	
	9.2 Condições Gerais dos Jardins
	M
	 
	 

	
	9.3 Poda de galhos de arvores
	A
	 
	 




	
De Urgência


	A CONTRATADA, tão logo seja notificada da necessidade de serviços de urgência - paralização de sistemas críticos com prejuízo da produção da Unidade de Saúde, por exemplo -, deverá imediatamente providenciar o atendimento solicitado.

	Independente do dia e da hora, em caso de acidentes provocados por ocorrências passíveis de serem regularizado pela equipe de manutenção o prazo máximo de atendimento, após o chamado por telefone, sistema ou por e-mail, deverá ser de até 30 (trinta) minutos. Para tanto, a CONTRATADA deverá afixar, e manter atualizadas, em local visível em todos os Prédios Administrativos e Unidades de Saúde, informações com os meios de comunicação para contatos de emergência (telefones, rádios, e-mail e outros).

	Outros Serviços de Assistência 

	 Nos casos de exigências de ações de manutenção que não caracterizem ou potencializem situações de emergência, o prazo máximo de atendimento deverá ser de 2 (duas) horas, contadas a partir da comunicação do problema;

	IMPORTANTE: Nos casos de solicitação de manutenção caracterizada como de emergência, a CONTRATADA fica obrigada a atender o chamado e sanar o que lhe for demandado no prazo máximo de 04 (quatro) horas, contado a partir da abertura do chamado por sistema, telefone ou e-mail;

	·         Materiais

	 Na eventualidade dos serviços exigirem emprego ou substituição de materiais e/ou peças devem ser priorizadas a aplicação de materiais certificados pelo INMETRO – caberá à fiscalização, dentre outras obrigações, também verificar o cumprimento dessa exigência.

	·         Fiscalização

	Se por algum impedimento não for possível o acompanhamento dos serviços pela FMS/fiscalização durante sua execução, esta verificará e avaliará, a qualquer tempo, a qualidade e a eficácia do que foi produzido e empregado na produção (acabamento, segurança, materiais, peças e outros). Caso avalie qualquer item desta, dita concluída, como “em desacordo com o exigido”, comunicará a avaliação que fez à CONTRATADA já com a recomendação de refazê-la imediatamente, sob pena de, se assim não fizer, acionar o SAJ da FMS para orientações e/ou a aplicação das sanções cabíveis. 

	·         Garantia

	  A CONTRATADA responderá por todas as garantias relacionadas aos serviços que executou (mão de obra e serviços).  Na ocorrência de ser observado pela fiscalização ou a ela serem informadas não conformidades em serviços recém-executados e previstos no seu planejamento, como os de Manutenção Preventiva, por exemplo, à CONTRATADA será negado o faturamento desses enquanto as não conformidades não forem regularizadas e/ ou se foram reincidentes. 

	3 – OBRIGAÇÕES LEGAIS E OUTROS

	Caberá à CONTRATADA:

	3.1. Assumir de imediato as manutenções objeto da contratação, e nos termos descritos neste TR, realizando-as com mão de obra qualificada e fornecimento, quando comprovadamente necessárias, de peças (originais e novas).

	3.2. Permitir que os responsáveis pela FISCALIZAÇÃO, e toda pessoa autorizada por esta, tenham livre acesso aos locais onde esteja trabalhando, estocando e/ou fabricando materiais, peças e equipamentos relacionados com os serviços, ainda que, estes, nas dependências da CONTRATADA.

	3.3. Disponibilizar para a FISCALIZAÇÃO lista atualizada, a qualquer tempo, dos profissionais que atenderão à Fundação em fins de semana, feriados e períodos noturnos, nos casos de falha no sistema que caracterizem situação emergencial;

	3.4 Cumprir o ACORDO DE NÍVEIS DE SERVIÇO - ANS, conforme Anexo VI, sujeitando-se às sanções financeiras por metas não atingidas.

	3.5. Manter, durante todo o período de vigência do contrato, profissional de Engenharia (Civil ou Elétrica), Responsável Técnico pelos serviços, com fins de representá-la técnica e administrativamente, sempre que necessário, devendo apresentá-lo a FMS/Fiscalização por declaração específica, na qual constarão todos os dados necessários, tais como nome completo, números de identidade e do CPF, endereço e telefones residenciais e de celular, além dos dados relacionados à sua qualificação profissional, entre outros.

	3.6.  Instruir seu Engenheiro Preposto/Responsável Técnico quanto à necessidade de atender prontamente a quaisquer solicitações da CONTRATANTE, do Fiscal do Contrato ou de seu substituto, acatando imediatamente as determinações, instruções e orientações destes, inclusive quanto ao cumprimento das normas internas, desde que de acordo com a legalidade, e devendo, ainda, tomar todas as providências pertinentes para que sejam corrigidas quaisquer falhas detectadas na execução dos serviços contratados.

	3.7. Comprovar junto à FMS, também durante toda a vigência do contrato, estar em dia com suas obrigações legais, comprovar estar registrada, qualificada e habilitada pelo CREA/RJ ou CAU/RJ para executar os serviços objeto deste, e cumprir com as demais exigências pertinentes ao processo de licitação que esta demanda, conforme as exigências contidas no Edital de referência.

	3.8. Administrar e operacionalizar os serviços priorizando a segurança dos seus e a de terceiros, bem como a otimização do tempo e a eficácia da solução trabalhada.

	3.9. Alocar e manter materiais, ferramentas e recursos humanos para o pronto atendimento dos chamados da FMS, conforme exigido neste.

	3.10. Prover seus profissionais de alimentação e transportes que os serviços demandarem.

	3.11. Prover e determinar aos seus funcionários o uso dos EPI´s e EPC´s exigidos pela legislação pertinente para os serviços que estiverem executando.     

	3.12. Nas dependências das unidades zelar para que seus profissionais se apresentem adequadamente e se comportem conforme preceitua a boa educação, tanto para com os funcionários dessas como para com os que nelas circulam.

	3.13. Manter todos os seus profissionais nas dependências das unidades, durante os serviços que executa, com crachás e vestimentas que os identifiquem para qualquer observador, serem da CONTRATADA em serviço.

	3.14. Responder a quem de direito por acidentes relacionados com o trabalho que executa, bem como por todos os danos causados a CONTRATANTE ou a TERCEIROS decorrentes de culpa ou dolo na execução dos serviços, na forma do Art. 70 da Lei 8.666/93, até a aceitação definitiva dos serviços.

	3.15. Responder por quaisquer extravios e ou danos causados por seus funcionários às edificações, instalações, móveis e equipamentos da CONTRATANTE, responsabilizando-se pelas indenizações pertinentes.

	3.16. Responsabilizar-se pela execução dos serviços em estrita obediência ao estabelecido no Código de Defesa do Consumidor, CREA/CONFEA e Código Civil.

	3.17. Substituir imediatamente, por determinação da Fiscalização, qualquer funcionário alocado ao contrato que se revele inconveniente aos interesses da FMS, quer por conduta ou apresentação inadequada quer por incapacidade técnica.  As razões da substituição serão registradas no Livro de Ocorrências.

	3.18. Responsabilizar-se pela guarda e vigilância de materiais, inclusive ferramentas e instrumentos de sua propriedade utilizada nos serviços de manutenção contratados.

	3.19. Responsabilizar-se pela limpeza e conservação da área trabalhada, e pela remoção de todo o entulho e material imprestável resultante dos serviços que executou.  Os custos dessa remoção correrão as suas expensas 

	3.20. Cumprir determinação da FISCALIZAÇÃO de refazer trabalhos eventualmente não aceitos por esta. 

	3.21. Apresentar as Anotações de Responsabilidade Técnica – ART's aplicáveis aos serviços executados. As ART´s deverão ser entregues à CONTRATANTE junto com cada faturamento apresentado (NF). 

	3.22. Determinar formalmente o local onde a CONTRATADA deverá armazenar o material que retirou dos sistemas por conta das manutenções feitas ou, se for o caso, orientá-la como descartá-lo.  

	4 – BDI - Benefícios e Despesas Indiretas

	[bookmark: _GoBack]A CONTRATADA deverá prever no percentual de BDI que aportará a sua proposta os custos das despesas indiretas que as atividades de coordenação geral e local como locação de imóvel no município, os encargos trabalhistas, encargos complementares, despesas com uniformes, vale transporte, alimentação e outros, demandarem para o cumprimento pleno do contratado a ser firmado.

	A CONTRATADA deverá considerar ainda que o critério do MAIOR DESCONTO dado ao percentual de BDI também será objeto de análise, dentre as legais, comerciais e técnicas, para a definição da proposta vencedora da licitação em tela.
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